PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE

RIO GRANDE DO SUL
www.saosepe.rs.gov.br

DECRETO N° 4.412, DE 18 DE SETEMBRO DE 2023.

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021, DE 29 DE MARCO DE 2021.

JOAO LUIZ DOS SANTOS VARGAS, Prefeito Municipal de Sdo Sepé, Estado
do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribui¢des legais;

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- Fica instituido no dmbito da Administragdo Direta o Programa
Municipal de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — a manutengo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnologica;

1 — ampliagdo da oferta de servigos digitais;

I1I - aproximagéo entre a gestdo municipal e o cidadio,

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da incluséo diminuindo
as desigualdades;
V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadio; '

Art. 3°- O Escritério de Governo, em parceria com os orgdos e entidades da
Administragdo Direta, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

i CAPITULO IT K
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° - A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagéao
digital, com o objetivo de:

[ - criar e avaliar estratégias ¢ conteiidos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformag@o digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragfio entre servidores municipais e cidadios no desenho de solugdes focadas na

transformag@o digital. /L\' S
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Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos O0rgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento € de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

. 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de
informagdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

° 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e
a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos
processos € no atendimento aos usuarios.

Art. 6° - Os oOrgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos
publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;

I - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos piblicos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

I1I - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificag@o aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados ¢ em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital,

Art. 7° - Os 6rgéos ¢ entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegéio de Dados, bem como
no Decreto Municipal n® 4.403, de 31 de julho de 2023, que a regulamenta no ambito municipal.

~ CAPITULOII
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 9° - S3o garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagdo digital de
servigos publicos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;

III - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; ?
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IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

CAPITULO IV , ,
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10. - Os orgéos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restrigdes legais, os requisitos de seguranga da informacgdo e comunicagdo, as limitagdes
tecnologicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade;

I1I - a protegdo de dados pessoais, observada a legislag@o vigente, especialmente a Lei Federal
n° 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n® 4.403, de 31 de julho de 2023.

CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 11. - Os orgéos e entidades da Administragdo direta promoverdo o uso de
dados para a construg@o e 0 acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal
n° 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n® 4.403, de 31 de julho de 2023.

CAPITULO VI '
DOS SERVIGOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12. - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo 0s
seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

II - Transparéncia Municipal;

III - e-Sic : Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadéo;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VII - Legislagdo municipal,

VIII - Nota Fiscal Eletronica;

IX - Servigos Online Imobilidrio € Mobilidrio;

X - Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. - O acesso para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo

digital dos servigos. %_ g
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Art. 14. - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal, em 18 de setembro de 2023.

JOAOL S OS VARGAS
Prefatto M cipal

Registre-se e Publique-se.

‘ l/ Y O Publicads o Manal  Oficial,
! | . conforme Lei o° 3,308, de 20.4.2012,
GABRIEL PACHECO LEAO o ) Jezo23,
Diretor Geral do Escritorio de Governo 5 q’!mlm b Vi~
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