PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE
RIO GRANDE DO SUL
Www.saosepe.rs.gov.br

PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020

Municipio de Sao Sepé

Secretaria Municipal de Administracao

Processo Administrativo n® 5.752/2020

Tipo de julgamento: menor preco global

Objeto: contratacao de ferramenta para comunicacéo eletronica
Data e horério da abertura das propostas: 09/11/2020, as 10 horas
Local: Sala de Licita¢des da Prefeitura de S&do Sepé

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO SEPE, no uso de suas atribui¢des, torna
publico, para o conhecimento dos interessados, que as 10 horas do dia 09/11/2020,
na sala de licitagbes da Prefeitura Municipal de Sao Sepé, localizada na Rua Placido
Chiquiti, n°® 900, se reunirdo o pregoeiro e a equipe de apoio, com a finalidade de
receber propostas e documentos de habilitacdo, objetivando a “contratacdo de
empresa especializada para disponibilizagcdo de ferramenta de servigos de
comunicacao eletrbnica (memorando interno, circular e protocolo online)”,
processando-se essa licitagdo nos termos da Lei Federal n°. 10.520, de 17/07/2002,
da Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014 e dos Decretos
Municipais n°® 3.301, de 30 de agosto de 2007, n° 3.356, de 18 de agosto de 2008 e
n°® 3.402 de 16 de abril de 2009, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracoes.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a “Contratacdo de empresa
especializada para disponibilizacdo de ferramenta de servicos de comunicagéao
eletrbnica (memorando interno, circular e protocolo online)”, visando a
agilizacdo, controle e transparéncia dos servicos prestados a municipalidade, de
acordo com o Decreto Municipal n° 3.856, de 29 de agosto de 2016.

1.2. As especificacbes completa do item encontra-se no ANEXO | deste
procedimento Licitatério.

1.2.1. O valor proposto pelos licitantes ndo poderd ser superior ao valor
previamente apurado pelo Municipio.

2. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

Para participacdo no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item
7 deste edital, devera apresentar a sua proposta de preco e documentos de
habilitacdo em envelopes distintos, lacrados, n&do transparentes, identificados,
respectivamente, como de n° 1 e n° 2, para 0 que se sugere a seguinte inscricao:

AO MUNICIPIO DE SAO SEPE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020
ENVELOPE N° 1. PROPOSTA

PROPONENTE (NOME COMPLETO)

AO MUNICIPIO DE SAO SEPE

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020
ENVELOPE N° 2. DOCUMENTACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)
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3. DA REPRESENTAQAO E DO CREDENCIAMENTO:

3.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro,
diretamente, por meio de seu representante legal, ou através de procurador
regularmente constituido, que devidamente identificado e credenciado, sera o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse da representada.

3.2. A documentacgdo referente ao credenciamento de que trata o item 3.1
devera ser apresentada fora dos envelopes.

3.3. O credenciamento seréa efetuado da seguinte forma:
a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, sécio ou
assemelhado, devera apresentar:

a.l) cépia da Carteira de Identidade, CPF e coOpia do Contrato Social da
empresa, o qual faz parte ou outro documento oficial que vier a substituir;

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do
outorgante reconhecida, em que conste 0s requisitos minimos previstos no art. 654,
§ 1°, do Caodigo Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as
pessoas com poderes para a outorga de procuracdo, o nome do outorgado e a
indicacdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica; ou

b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da
licitante, comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulagdo de
propostas e para pratica de os demais atos inerentes ao certame.

3.4. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de
recorrer, € obrigatorio a licitante fazer-se representar em todas as sessdes publicas
referentes a licitacao.

3.5. A empresa que pretender utilizar os beneficios previstos nos art. 42 a 45
da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens 6.15
a 6.18 e 7.3, deste edital, deverdo apresentar, fora dos envelopes, no momento do
credenciamento, declaracdo, firmada por contador, de que se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.5.1. As cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
receita bruta até o limite de 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais),
gozardo dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006, disciplinados nos itens 6.15 a 6.18 e 7.3, deste edital,
conforme o disposto no art. 34, da Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, desde que
também apresentem, fora dos envelopes, no momento do credenciamento,
declaracéo, firmada por contador, de que se enquadram no limite de receita referido
acima.

4. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES:
4.1. No dia, hora e local, mencionados no preambulo deste edital, na
presenca das licitantes e demais pessoas presentes a sesséo publica do pregao, o
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Pregoeiro, inicialmente, recebera os envelopes n° 1. PROPOSTA e 2.
DOCUMENTACAO.

4.2. Uma vez encerrado o prazo para a entrega dos envelopes acima
referidos, ndo sera aceita a participacdo de nenhuma licitante retardataria.

4.3. O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas, as quais
deverdo:

a) comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de
ofertas e lances verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame;

5. PROPOSTA DE PRECO:

5.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administracdo em 60
(sessenta) dias, devera ser apresentada em folhas sequencialmente numeradas e
rubricadas, sendo a Ultima datada e assinada pelo representante legal da empresa,
ser redigida em linguagem clara, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera
conter:

a) razédo social da empresa;

b) Modelo da proposta conforme anexo Il

c) preco unitario liquido e global, indicado em moeda nacional, onde deverdo
estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicées
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operacdo ou, ainda, despesas com instalacdo e
treinamento, que correrdo por conta da licitante vencedora.

Observagao: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores
constantes no preco até, no maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo
desprezadas as demais, se houver, também eventual contratacao.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

6.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a
autora da oferta de valor mais baixo e as das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances, verbais e sucessivos, na
forma dos itens subsequentes, até a proclamacédo da vencedora.

6.2. Nao havendo, pelo menos, 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, poderédo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 3
(trés), oferecer novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0S precos
oferecidos em suas propostas escritas.

6.3. No curso da sessdo, as autoras das propostas que atenderem aos
requisitos dos itens anteriores serdo convidados, individualmente, a apresentarem
novos lances, verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir da
autora da proposta classificada em segundo lugar, até a proclamacao da vencedora.

6.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera
realizado sorteio para determinagédo da ordem de oferta dos lances.
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6.5. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for
conferida a palavra a licitante, obedecida a ordem prevista nos itens 6.3 e 6.4.

6.5.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de até 2 (dois) minutos para
apresentar nova proposta.

6.6. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a
proponente desistente as penalidades constantes no item 14 deste edital.

6.8. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo
pregoeiro, implicara na exclusdo da licitante da etapa competitiva e,
consequentemente, no impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o
altimo preco apresentado pela mesma, que sera considerado para efeito de
ordenacéo das propostas.

6.9. Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco, podendo o pregoeiro
negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

6.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas
pelo pregoeiro, as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

6.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o
menor preco apresentado, o pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de
valor mais baixo, comparando-a com os valores emitidos pelo Setor de Compras e
Materiais desta Prefeitura, decidindo motivadamente a respeito.

6.12. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e
aceitaveis. Sera declarada vencedora a licitante que ofertar o menor preco, desde
gue a proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificacbes deste
edital e seja compativel com o preco de mercado.

6.13. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacéo;

b) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar davidas;

c) afrontem qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que nao
atenderem aos requisitos do item 5;

d) contiverem opcdes de precos alternativos ou que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis.

Observacgao: Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir
ou criar direitos, sem previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes,
aproveitando-se a proposta no que nao for conflitante com o instrumento
convocatorio.
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6.14. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao
previstas no edital.

6.15. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate
ficto, previsto no art. 44, 82°, da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como
critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas, as
empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem ao item 3.5.1, deste
edital.

6.15.1. Entende-se como empate ficto aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela
cooperativa, sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor
valor.

6.16. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-4 da
seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora
da proposta de menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de 5 (cinco)
minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco,
situacdo em gue sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa,
convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de
menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que
se enquadrarem na hipotese do item 6.15.1 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

6.17. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
satisfizer as exigéncias do item 6.16 deste edital, sera declarado vencedor do
certame o licitante detentor da proposta originariamente de menor valor.

6.18. O disposto nos itens 6.15 a 6.17, deste edital, ndo se aplica as
hipéteses em que a proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

6.19. Da sessao publica do pregdo serd lavrada ata circunstanciada,
contendo, sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, as
propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacdo, a andlise da
documentacéo exigida para habilitacdo e os recursos interpostos.

6.20. A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional,
devendo todas e quaisquer informacbes acerca do objeto ser esclarecida
previamente junto ao setor de Licitagbes deste Municipio, conforme subitem 14.1
deste edital.

6.21. Caso haja necessidade de adiamento da sesséo publica, sera marcada
nova data para continuacao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato,
as licitantes presentes.
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7. DA HABILITACAO:
7.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera apresentar,
dentro do ENVELOPE N°. 2, os seguintes documentos:

a) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7.°, inciso XXXII, da
Constituicdo Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n.° 4.358-02;

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943.

c) Declaracdo sob as penas da lei, firmada pelo representante legal da
licitante, de que n&o foi declarada inidonea para licitar e ou contratar com a
Administracdo Publica, conforme modelo anexo.

7.1.2. HABILITACAO JURIDICA:
a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.3 REGULARIDADE FISCAL:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do
Municipio, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividades;

c) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. RFB e quanto a Divida Ativa da Uniédo
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. PGFN (Certiddo
Conjunta Negativa);

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou
sede do licitante;

e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou
sede do licitante;

f) prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

Rua Placido Chiquiti, n® 900 — Cx. Postal: 158 — CEP: 97340-000 6
FONES: (55) 3233-1088, 3233-1535, 3233-1600, 3233-2281 e 3233-1919



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE
RIO GRANDE DO SUL
Www.saosepe.rs.gov.br

7.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de capacitacdo técnico-profissional em nome da empresa,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que executou
satisfatoriamente, contrato com objeto compativel com o ora licitado;

8. DA ADJUDICACAO:

8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que
ofertar o menor preco, sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o respectivo
objeto deste certame.

8.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
inabilitara a licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das
licitantes, na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de
uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, ocasiéo
em que o pregoeiro poderd negociar diretamente com a proponente para que seja
obtido preco melhor.

8.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro
proclamara a vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para
manifestarem a intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa
manifestacdo expressa, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de
recorrer por parte da licitante.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

9.1. Tendo a licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do
pregdo, a intencdo de recorrer, esta tera o prazo de 3 (trés) dias corridos para
apresentacao das razdes de recurso.

9.2. Constard na ata da sessdo a sintese das razbes de recurso
apresentadas, bem como, o registro de que todas as demais licitantes ficaram
intimadas para, querendo, manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de
3 (trés) dias corridos, ap6s o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a
todas, vista imediata do processo.

9.3. A manifestacdo expressa da intencao de interpor recurso e da motivacao,
na sessao publica do pregéo, sao pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que
praticou o ato recorrido, a qual podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, reconsiderar
sua decisao ou fazé-lo subir, acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a
deciséo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do
recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

10. DOS PRAZOS:

11.1 Esgotados todos os prazos recursais, a Administragdo, no prazo de 5
(cinco) dias, convocara a vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital;

11.2 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado, uma vez e
pelo mesmo periodo, desde que seja requerido de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo;
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11.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia
da contratada, nos termos do art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666-93.

12. DO PAGAMENTO:

12.1 O pagamento sera efetuado até o dia 10 do més subseqiente ao da
prestacdo dos servicos, ocorrendo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da fatura aprovada pelos servidores responsaveis pela gestdo e
fiscalizagao do contrato;

12.2 Para efetivo pagamento, as faturas deverdo se fazer acompanhar da
guia de recolhimento das contribuicbes para o FGTS e o INSS relativa aos
empregados utilizados na prestacao dos servicos;

12.3 Ocorrendo atraso no pagamento, 0s Vvalores serdo corrigidos
monetariamente pelo IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a
Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata;

12.4 Serdo processadas as retencfes previdenciarias nos termos da
legislacdo que regula a matéria.

12.5 A nota fiscal/fatura emitida pelo prestador dos servicos devera conter,
em local de facil visualizacdo, a indicacdo do numero do contrato e o nimero do
pregéao, a fim de acelerar o tramite e liberagcdo do documento fiscal para pagamento.

12.6 As despesas decorrentes da presente prestacdo de servigos correrao
por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

Orgao: 03 - Secretaria Municipal de Administrac&o

Unidade: 03 - Secretaria Municipal de Administracao

Atividade: 2.012 CPD. Centro de Processamento de Dados

Cdd. Reduzido: 2318 Manutencédo de Software Recurso. 0001 Livre

Categoria econdmica: 3.3.90.39.08.00.00

12.7. A Contratante reserva-se o direito de pagar somente pelos Mddulos
implantados, ou a medida que forem sendo implantados.

13. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE

13.1 Ocorrendo as hip6teses previstas no art 65, inciso I, alinea “d”, da Lei n°
8.666-93, serd concedido reequilibrio econémico-financeiro do contrato, requerido
pela contratada, desde que suficientemente comprovado, de forma documental, o
desequilibrio contratual;

13.2 No caso de execucgao contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze) meses
sera concedido reajuste ao preco proposto, deduzido eventual antecipacdo
concedida a titulo de reequilibrio econdmico-financeiro, tendo como indexador o
IPCA.

14. DAS PENALIDADES:

14.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condigdo de participante
do pregédo ou de contratante, as licitantes, conforme as infracdes estaréo sujeitas as
seguintes penalidades:
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a) deixar de apresentar a documentagado exigida no certame: suspensao do
direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 ano e multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor estimado da contratacéo;

b) manter comportamento inadequado durante o pregao: afastamento do
certame e suspenséao do direito de licitar e contratar com a Administracédo pelo prazo
de 1 ano;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar):
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2
(dois) anos e multa de 6% (seis por cento) sobre o valor estimado da contratacao;

d) executar a entrega com atraso injustificado, até o limite de 20 (vinte) dias,
apos os quais serd considerado como inexecucao contratual: multa diaria de 0,5%
sobre o valor atualizado do empenho;

14.2. As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for
0 caso.

14.3. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacédo financeira que for imposta ao fornecedor
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15. DAS DISPOSIQOES GERAIS:

15.1. Quaisquer informacdes ou duavidas de ordem técnica, bem como
aguelas decorrentes de interpretacdo do edital, deverédo ser solicitadas por escrito,
ao Municipio de S&o Sepé, setor de Licitacdes, localizado na Rua Placido Chiquiti, n°
900, Bairro Centro, CEP. 97.340-000 ou pelos telefones 3233-1535, no horario
compreendido entre as 8h30min. as 12 horas, preferencialmente, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias da data marcada para recebimento dos envelopes.

15.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagao
ao presente pregdo encontrar-se-ao a disposicado de todos os interessados no setor
de Licitaces deste Municipio e no site www.saosepe.rs.qov.br .

15.3. Ocorrendo decretacéo de feriado ou qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste
edital sera transferida, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente
normal subsequente ao ora fixado.

15.4. Para agilizacéo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar
na documentacao o seu endereco, e-mail e os niumeros de fax e telefone.

15.5. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por tabelido ou, ainda, publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou
autenticado por servidor membro da Comissdo de Licitacdes deste Municipio. Os
documentos extraidos de sistemas informatizados (internet) ficardo sujeitos a
verificacdo da autenticidade de seus dados pela Administracéo.
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15.6. A proponente que vier a ser declarada vencedora ficard obrigada a
aceitar, nas mesmas condicfes da proposta final, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administracdo, dentro do limite
permitido pelo artigo 65, 8 1°, da Lei n°® 8.666-93;

15.7. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.8. A Administracdo poderd revogar a licitagcdo por razdes de interesse
publico, devendo anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a
obrigacao de indenizar (art. 49 da Lei Federal n°. 8.666-93).

15.9. Serdo parte integrante deste Edital, os anexos:

|. Descri¢ao do item,

Il. Modelo Declaracdo Pleno Atendimento aos requisitos da Proposta e dos
Documentos,

lll. Modelo de Credenciamento,

IV. declaracdo de enquadramento de Microempresa empresa de pequeno
porte,

V. Declaragdo Idoneidade e atendimento ao disposto ao Inciso XXXIII da
Constituicao Federal,

VI. Minuta Contrato.

15.10. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Sepé para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a
outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Gabinete do Prefeito Municipal, em 23 de outubro de 2020.
LEOCARLOS GIRARDELLO

PREFEITO MUNICIPAL
PUBLIQUE-SE
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ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestéo
Documental, Central de Atendimento, Processos/Protocolo e Gestdo de Atividades para A Prefeitura
de Sé&o Sepé.

1. Descricao da solucéao

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestédo
Documental e Central de Atendimento, que tem como objetivo padronizar a comunicacéo, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacg6es de atendimento aos contribuintes.

2. Objetivos

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacéo,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitacdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores
da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacéo;
Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade.

Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das a¢fes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de deciséao.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diérias, ter controle de seus prazos
de resolucdo e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso
de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacao pode ficar isolada e inacessivel.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagéao.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de deciséo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préaticas que aumentam a seguranga
na autenticacao dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

3. Caracteristicas técnicas

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema.

Servidor de aplicagdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado e
localizado no territrio nacional.

Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status.
SLA para atendimento:

Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema constatado;

Cépia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acdo por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada.
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Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacdo
nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

E-mails de saida enviados com encriptagcdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem
recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, € necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robés para insercdo de informacgBes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificacdo de
padrdes em fotografias/imagens.

Possui possibilidade de visualizacdo de informac6es georreferenciadas em modo mapa;

4. Viséo Geral

4.1 Sistema em cloud

Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario nenhum
investimento excessivo por parte do cliente em infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento e
conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos méveis com capacidades de acesso.

4.2 Seguranca - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar
a ferramenta.

4.3 Acesso a plataforma

4.3.1 Acesso interno

O acesso interno por meio de usuérios (colaboradores) autorizados pela Organizagéo

(Prefeitura/Autarquia/Instituicio/Empresa), mediante indicacdo do administrador da
plataforma (Ex: Prefeito, Secretario, Diretores, Gerentes);

O administrador tem acesso e permisséo para cadastrar setores e usuarios da Organizacao;

Parte interna da plataforma é acessada por usudrios autorizados da Organizacdo, mediante
cadastro seguro;

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagcdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

Cadastro uUnico de usuérios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma
ferramenta, plataforma integrada;

Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuéario que o cadastrou, caracterizando a criagao de
cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastreamento de informacdes por IP e informacdes
técnicas: navegador de acesso, versao;

Cadastro de usuéario com informag8es: nome, cargo, funcdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;

Usuarios podem editar seus dados a qualqguer momento, inclusive senha;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de (a) férias, (b) licenca maternidade, (c) licenca paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por
outro motivo;

Disponibilidade do usuério configurar o fuso horario em pagina de preferéncias da sua conta;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangcado em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuério configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta,
que servira para e-mails de notificagao;

Disponibilidade do usuério escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Organizacao;
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Disponibilidade do usuario definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos documentos
assinados pelo usuario;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quando deve receber notificagbes por e-
mail e/ou SMS;

Usuario escolhe entre tudo que chegar para o seu setor: somente enviados diretamente ao
usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber nenhum tipo de
notificacdo por este canal;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hora
da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usuario responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu historico continua no setor
anterior);

Administrador pode customizar quais usuarios ou setores podem acessar determinados
modulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar
no futuro (para seguranca da Organizacdo);

Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios:

Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacao.

Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores estatisticas de toda a Organizacao.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em
todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador fara o cadastro
do usuério na plataforma através do organograma da Organizacdo. O e-mail do usuéario pode ser
tanto particular quanto o oficial da Organizagdo. No e-mail do usuério chegara o link e senha
provisérios para acessar a plataforma pela primeira vez. A plataforma exigird do usuario um simples
cadastro de informacfes, e, apés este procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de
entrada), no qual o administrador lhe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos médulos e
funcionalidades contratados;

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em
tempo real,

Disponibilidade dos usudrios visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade,
com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;

Administrador(es) e usuario(s) tem acesso diario a eficacia e eficiéncia do setor, bem como
relatérios e graficos de emissbes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

O usuério interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador fara o cadastro
do usuério na plataforma através do organograma da Organizacdo. O e-mail do usuario pode ser
tanto particular quanto o oficial da Organizacdo. No e-mail do usuéario chegara o link e senha
provisoérios para acessar a plataforma pela primeira vez. A plataforma exigir4 do usuario um simples
cadastro de informacdes, e, ap0s este procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de
entrada), no qual o administrador lhe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos moédulos e
funcionalidades contratados.

4.3.2 Acesso externo (Workplace)

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacgao.

Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital, via integracdo com
rede social e de acesso através do Login Unico do cidado fornecido pelo governo federal (gov.br);
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Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via
acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de integracao de e-mail.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo € somente no cadastro da pessoa e seu
atual setor de trabalho nédo é vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social podera
acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo.

Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta de boletos recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nédo
fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste
caso, é gerada automaticamente.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusao de
anexos obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos especificados e os
identifique através de uma lista de selecao prée-definida de tipos de anexos;

Requerente pode incluir informacfes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade.

5. Estruturacao das informacdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizacéo.

Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e existe a opgéo de
também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema s@o multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, néo
alterando a situacao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos 0s
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagéo.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no
trabalho que esté sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizacgéo,
divididas por setor.

Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”,
“Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”.

Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissGes setadas no momento de sua criacdo ou encaminhamento. Usudrios vinculados aos
documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos
os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual.

Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar
dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no
"Inbox Pessoal".

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas
sem perda de informacdes.
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6. Divisdo por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacdo, os médulos podem ser acessados por usuarios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

Os médulos podem ter carater de comunicacgéo, informacdo ou gerenciais/operacionais, onde
as informacdes sao acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.

Todos os modulos utiizam do sistema de notificacdes multicanal, de acordo com
parametrizacdo e configuracdo Unicas para cada processo.

Possibilidade de parametrizacdo para adicdo de campos personalizados na abertura de
documentos;

Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do
usuario. S6 é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.

Impressdo de documentos em layout padronizado, com possibilidade de customizacdo de
cores e logo da entidade.

7. Organograma e Ramais

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

Informagdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online.

Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.

Possibilidade de incorporacéo do organograma no site oficial da Organizacao.

Identificac&o visual dos setores e usuarios on-line.

8. Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de
demandas pelo setor);

Visualizacdo em modo calendério de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
que trabalha.

Identificag&o visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo
ou vencido.

9. Situacéo dos documentos e identificagdo visual
Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido
acao necesséria).

Situacéo de leitura:

Identificac&o visual de néo lido pelo setor (E um documento ainda ndo acessado por ninguém
do setor).

Identificacdo visual de n&o lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o
documento, mas o usuario atual ainda nédo o leu).

Identificagdo visual de lido (Significa que o usuario atual ja leu o documento).

Privado: somente o remetente e o destinatario tem acesso ao documento.

10. P4gina de Plano da Organizacédo

Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informa¢des em uma pagina
de "Plano" da organizacdo: data do inicio do contrato, data da implantacdo, data da vigéncia do
contrato, gestores do contrato, CNPJ, Razdo Social e Endereco da Organizacao;

Ao administrador, disponibilidade de verificar o nome, e-mail e setor de todos os
administradores da plataforma em uma pagina especifica de "Plano” da Organizac¢ao;

Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao longo do més,
verificando o quantitativo de usudrios dia a dia, com nome do usuario, e-mail e cargo;

Ao administrador, disponibilidade de exportar planilha CSV com quantidade de usuarios em
um dia especifico, com uma relagao dos usuarios ativos nesse dia contendo nome do usuario, email e
cargo;

Ao administrador, disponibilidade de verificar todos os modulos, servicos e funcionalidades
contratadas em uma pagina especifica de "Plano" da Organizacao;

Ao administrador, disponibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina
especifica;
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Ao administrador, disponibilidade de listar todas as faturas ja& pagas em uma pagina
especifica;

Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com
Disponibilidade de consulta as notas fiscais relativas a essas faturas;

Ao administrador, disponibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto;

Ao administrador, disponibilidade de visualizar relatério detalhado de consumo na plataforma
a partir de pagina especifica de "Plano" da Organizacao.

11. Pagina de Faturas

Possibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica;

Possibilidade de listar todas as faturas ja pagas em uma pagina especifica;

Possibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com possibilidade de
consulta as notas fiscais relativas a essas faturas;

Possibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto;

12. Gerenciamento de contatos e organizacdes

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa juridica.

Ferramenta para importacédo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para importacéo de contatos em vCARD;

Possibilidade de unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizacoes;

Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacao e organizacao;

13. Criagéo de listas para segmentacéo de contatos
Possibilidade de criagéo e edi¢do de listas de contatos para segmentacao e organizagao.

14. Demandas do setor x Demandas do usuario

Documentos emitidos sdo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um usuério
atribuido ou néo.

Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento
individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal,

15. Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para se ter o
histérico de quem acessou tal documento e quando;

Diferenciacdo do acesso interno (usuério identificado da Organizacdo) e externo (contato que
fez login na &rea externa da plataforma).

16. Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de
cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da Organizacdo para manterem
seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de
demandas previamente abertas.

Apb6s estar identificado na Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de
acessar 0 seu Inbox, uma tela que redne todos os documentos nos quais ele é o requerente ou
destinatario.

Possibilidade de fazer pesquisa por nimero de identificacdo do documento + documento
pessoal (CPF/CNPJ);

17. Rastreabilidade por c6digo ou QR-Code

Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-code
vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um codigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como
o contetdo do documento original.

18. Sistema de notificacdo multicanais
Para cada mdédulo, € possivel escolher quais acbes geram notificagcdes para os envolvidos e
em quais canais;
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Os canais disponiveis sédo: e-mail, SMS.

As acdes por e-mail sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova
postagem de conteddo) por parte da Organizagdo, atualizagdo no documento por parte do
Atendido/externo, marcacdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de
documento ja resolvido.

As acdes por SMS sdo: abertura de novo documento do requerente/externo, marcagdo como
resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As mensagens de notificacdo para cada modulo, bem como para cada acdo sé&o
personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicacdo das mensagens para com
seus UsUarios;

As notificac6es aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizacdes
no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde
passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagGes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o0 e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador ou
dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

19. Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads).

Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta.

Exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem);

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

20. Suspenséo automatica de usuario por inatividade
Possibilidade de desativagdo automatica de cadastro de usudrio que seja considerado inativo,
ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

21. Transparéncia de dados e acdes

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilidade de exposicdo de gréficos e nimeros externamente de modo a retratar o
quantitativo de documentos presentes em tal médulo;

Possibilidade de exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo.

22. Personalizacéo da interface do sistema

Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Braséo/logo.

Custo da impressao/copia no local para calculo de potencial de economia em impressoes.
Customizacgéo do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

23. Georreferenciamento das informacdes

Possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.

Quando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita acesso a
localizacdo do usuario para sugerir uma localizacdo aproximada.

24. Log de acessos e acOes para auditoria
Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder
auditar as acdes e informacdes inseridas na plataforma.

25. Sistema de avaliacdo

Em cada postagem por um usuario do sistema, existe a opcao de avaliagdo andnima por
parte do destinatario. Deste modo é possivel ter uma visdo geral de como os préprios usuarios
avaliam o trabalho de seus colegas. Esta op¢do também esta disponivel para requerentes externos,
no caso de modulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor.

Rua Placido Chiquiti, n® 900 — Cx. Postal: 158 — CEP: 97340-000 17
FONES: (55) 3233-1088, 3233-1535, 3233-1600, 3233-2281 e 3233-1919



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE
RIO GRANDE DO SUL
Www.saosepe.rs.gov.br

26. Atribuicdo de responsabilidade, mencédo de usuarios e envio em cépia

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a
outro usudario, basta utilizar a opgéo A/C (aos cuidados de);

E possivel enviar uma demanda a mais de um usuério a0 mesmo tempo utilizando a opgao
'CC - envio em copia'.

27. Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sdo categorizacdes que certos
tipos de documentos podem ter.

Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente.

Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor,
que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questao.

Visualizagao de relatdrios de documentos abertos por assunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, sele¢cao em lista,
de acordo com o assunto selecionado no momento da criagdo do documento;

Disponibilidade de associacdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usuéario ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos
os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo com as necessidades da Organizacao;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado
assunto;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatdrios associados a um determinado
assunto.

28. Subassuntos

Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar Subassuntos, que s&o categorizacdes que
certos tipos de documentos podem ter.

Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente.

Possibilidade de configurar, para cada subassunto, redirecionamento automatico para um
setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questao.

Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de forma que ao selecionar
esse assunto no momento da abertura de demandas, mostre apenas 0s subassuntos associados.

Visualizacgao de relatdrios de documentos abertos por subassunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo: texto, multipla escolha, sele¢édo em lista;
de acordo com o subassunto selecionado no momento da criacdo do documento;

Disponibilidade de associacdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um
determinado subassunto, obrigando que o usudrio ou o contato externo abrindo a demanda enviem
todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo com as necessidades da
Organizacao;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado
subassunto;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatérios associados a um determinado
subassunto.

29. Busca avancada

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por
termo, data de emisséo, tipo de documento, remetente, destinatario e situagdo geral (em aberto ou
arquivado).

Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto oriundo de lista de
assuntos;

Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto textual;

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos exatos com o uso de aspas ().

30. Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente. Onde quem redige um documento ndo
€ quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumeérica,
automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e 0S mesmos sairem em seu
nome. Os documentos gerados com esta funcionalidade estdo visualmente identificados para facil
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compreensdao. A contrassenha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final
do uso.

31. Dupla autenticacéo

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario.
Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usuario necessita estar em
posse de dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativacao desta
funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

32. Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizacdo prépria dos
documentos, por meio da criacdo de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também sO aparecem para
usuarios do setor onde a marcacao foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancgada;

Ao clicar sob um marcador, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os
marcadores;

Disponibilidade de organizar os marcadores de maneira hierarquica, exibindo a hierarquia
completa do marcador ao atribuir em um documento;

33. Sistema de Men¢ao de documentos, usuarios e contatos

E possivel mencionar facilmente outro usuério no sistema por meio da digitacdo do caracter
‘@' e escolher quem quer marcar;

E possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitacéo do caracter '$';

E possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacdo do caracter '#'

ApOs marcar e enviar o documento (ou tramitacéo), caso o usuario ainda ndo esteja envolvido
naquele documento, o sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera para o setor
do usuario;

Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

34. Demandas em modo Kanban

Disponibilidade de organiza¢do das demandas em colunas para melhor filtro de informagdes:
Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.

Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem
como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

35. Demandas em modo Mapa

Disponibilidade de exibicdo de demandas com georeferenciamento em modo Mapa, com uma
visualizagdo em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto;

Disponibilidade de identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), proximo do
vencimento (pino amarelo), vencida (pino vermelho).

Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

36. Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS
(.P7S); PAJES (.PDF);

Possuir suporte a representacéo visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar Java;

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribuicdo do Sistema
Operacional);

Possuir suporte a assinaturas em lote;

Assinatura eletrdnica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil
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Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital. Para tal, o usudrio precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado
digital valido;

Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificag@o da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificacdo para comprovar a validade
do certificado digital emitido;

Geracao de assinaturas no padréo brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de
acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versao
mais atual a data de publicacédo do presente documento.

Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no
padrdo CMS Advanced Eletronic Signature - CAJES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil,
permitindo as representacdes attached e detached por meio da codificacdo DER.

Realizacdo da assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatario do
repositdrio seguro onde ela estiver armazenada.

Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, mdltiplas assinaturas e assinatura de
certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padréo ISO 32000-1.

Verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificacdo no momento da geracdo da assinatura digital.

Funcionalidades e caracteristicas seguindo as definicdes do documento DOC-ICP-15.01 da
ICP-Brasil para validagdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padréo brasileiro de
assinatura digital.

Funcionalidade de emissdo de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidéncia segura
de tempo nos tramites processuais e documentos eletrénicos tramitados nos sistemas ja existentes.

Validacdo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do
certificado que assinou o carimbo).

Opcéo para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptogréafico (hash) de um contetdo.

Possuir suporte a dispositivos criptogréaficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3
da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil;

Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a
permitir a implantacéo de suporte a documentos eletrdnicos seguros.

Fornece para cada solicitacéo de verificagdo, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenca
e validade de carimbo do tempo, cadeias de certificacao e demais informag8es pertinentes a validade
do documento.

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de
internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser nos seguintes
Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em
dispositivos moveis, com suporte para 0s sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da
plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para o0s
sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem
como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de
certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a
criacdo de login/senha na plataforma;

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES ou
arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central de Verificagdo, exibindo
informacdes técnicas e validacédo de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo &
exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacbes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagcdo, permitindo ao assinante acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.
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37. Assinatura Eletrénica Nativa

A Assinatura Eletrdnica é amparada pela Medida Provisdria 2.200-2/2001, especificamente no
Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacdo, ratificando que os
usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da
autoria.

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para
sua utilizacao;

Geracao automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ).
Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma, em
conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora
pai e uma sub-autoridade certificadora;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da
plataforma;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do
usuario e so sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sO tem validade para
utiliza¢&@o no contexto de uso da plataforma pela organizagéo.

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos assinados no
formato PAdES;

Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario, em
determinado fluxo. Se o usuario for requerido para sempre assinar digitalmente tal documento, na
proxima vez que a tela for carregada, a op¢ao ja ira vir selecionada.

Disponibilidade de geracé@o de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento
assinado eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as péaginas um selo
informando sobre o(s) assinante(s), cédigo de verificagdo e endereco para site para conferir
autenticidade do documento.

Possibilidade de geracdo de uma péagina com extrato técnico das assinaturas na central de
verificagd@o, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com
Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento e no mesmo padréo e local para conferéncia.

Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos
documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica
ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacgéao.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrbnica.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica é necessario que o usuario insira sua
senha, como método de confirmacao de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletrénica.

Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrénica.

Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdo para impressao, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de Verificacdo.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacao é
exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando a tecla @ no momento da
criac@o ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagfes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar
0s documentos que dependem da sua assinatura.

Disponibilizagdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informacfes da central de
verificacao;
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38. Editor de texto

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente.

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nédo ordenadas, incluséo de
imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

39. EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetdo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacédo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo
assistidas, visando assim garantir que o conteddo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente
as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
informado pelo instrutor;

Caso o usuério obtenha nota igual ou superior a 7(sete), deve ser emitido um certificado
eletrdnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
contelido programético apresentado e a carga horéria do(s) curso(s).

40. Relatorios de Produtividade

De acordo com a utilizagc&o da ferramenta, séo gerados automaticamente indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo:

Eficiéncia: porcentagem de resolucéo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Relatério gerado todos os dias apés o expediente, automaticamente.

Esta funcionalidade pode ser usada para definicdo de prioridades e realocacdo de pessoal
dentro da Organizagéo.

Os administradores possuem acesso a uma péagina especifica com um grafico evolutivo dos
itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um
setor em especifico.

Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato tabela
dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com
o Organograma da Entidade.

Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados
visualmente por Gltima data de acesso.

Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos as pessoas que
mais acessam a ferramenta.

41. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.

Auditoria de uso, todas as acdes dos usuarios sdo registrados e com facil acesso ao
Administrador.

Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estéo sendo resolvidas, lidas ou
possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

42. Relatorio de Uso e quadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estéo acessando a plataforma;

Identificacdo por cores de usuarios que acessaram nos Ultimos 2 dias, Ultima semana e mais
de 30 dias.
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Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

43. Relatério de Consumo

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informacdes de usuéarios
cadastrados, numero de logins de usuarios, nimero de contatos externos cadastrados, nimero de
logins de contatos externos, numero de documento, nimero de despachos em documentos,
guantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, nimero de SMSs
enviados, nimero de e-mails enviados, nimero de assinaturas digitais emitidas, nimero de
assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com certificado digital.

44, Graficos gerais

Possibilidade de escolha de periodo para geracdo dos graficos;

Geracao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacao;

Grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;

Gréafico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido
(quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos
0s setores o resolveram).

45. Relatorio de Economia

Possibilidade do céalculo automatico de economia da Entidade ao utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar a economia més a més da Entidade desde o momento que
comecou a utilizar a plataforma;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressées mensais realizadas por médulo;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressées consolidado;

Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes economizadas mensalmente e por
modulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

Possibilidade de acompanhar a economia por mdédulo, com informacdes de impressfes
economizadas, quantidade de anexos, impressfes economizadas em anexos e célculo total da
economia do médulo no més;

Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco da
impresséo/folha fornecido pela Entidade;

46. Servigos oferecidos

46.1 Implantagéo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-
los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

47. Condicdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informa¢es confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros.

Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informagfes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

ApOs término de Contrato. Das informagfes dos documentos:

Todos os dados séo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados
na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se
responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteido dos
mesmos.

Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um acesso
para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nhenhum momento.

48. Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte funciona de segunda a sexta das 9h as 19h.
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49. AtualizacBes e Manutencéo

Por se tratar de solugdo WEB, fornecemos sempre a Ultima versdo do sistema. A atualizagao
ocorre sem nenhuma interrup¢do no servico.

Podem ocorrer janelas de manutenc@o programada nos servidores, estas serdo alertadas
com no minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a
madrugada (horario de Brasilia).

Produtos a serem contratados:

Memorando
11. Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;
12. Permite troca de informacdes entre setores da organizacdo: respostas,

encaminhamentos, notas internas; - Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o
remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

13. Permite a movimentag&do de documentos por meio de despachos/atualizaces.

14. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

15.

Circular

16. Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com

carater de informacgéo. - Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuério de cada setor
recebeu.

17. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar).

18. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

19. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

20. Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que

respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada
do setor;

21. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente
no documento;
22. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de

restringir a resposta enderecando exclusivamente ao remetente. - Disponibilidade de definir uma data
para auto arquivamento da Circular;

23. Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas/encaminhamentos.

24,

Ouvidoria Digital

25. Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor
de Ouvidoria da Organizacao - Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagéo
ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

26. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

27. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

28. Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

29. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

- Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima. - Registra a identificacdo
do usuario/data que promoveu qualquer manutencao (cadastramento ou alteracéo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes.

- Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

- Os setores/dreas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo
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integralmente o requerente. - Configuracdo dos assuntos e histérico de atendimentos. - Registro de
usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. - Avaliagdo de
atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento de atendimento.

Podendo reabrir, caso tenha interesse. - Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos
pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado.

- Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag&o do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10 - Todos 0s acessos
a demanda e despachos séo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e
quando.

- Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

Criacao de regras de acesso.

- Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo
painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e

Andnimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

- Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacfes
anbnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé é aceito
demandas anfnimas presencialmente; - Possibilidade de organizacdo de informacgdes das
solicitagcdes por diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle
de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita
(com e-mail e senha) para responder.

- Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou
fechar solicitages na qual o agente esta envolvido.

- Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

- Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima
atividade.

Protocolo Eletrénico

- Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagéo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema. - Modos de visualizacéo: em lista
(tabelado), por prazo.

- Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

- Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

- Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada

Solicitagé@o por assunto e finalidade;

- A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha; escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

- Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

- Registra a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengéo
(cadastramento ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas
tramitacdes.

- Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

- O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

- Os setores/dreas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

- Configuracdo dos assuntos.

- Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

- Avaliacé@o de atendimento por parte do requerente.

Podendo reabrir, caso tenha interesse.

- Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

- Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opg¢do de serem enderecados exclusivamente ao remetente.
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- Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

- Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Oficio Eletrénico

- Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

- O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel); -
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de natificacéo;

- Transparéncia de movimentacées e todo o histérico mantido no sistema;

- Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

- O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

- Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de
mesma numeracao do oficio interno;

Possibilidade de geracéo de QR-Code para cada oficio enviado.

Chamado técnico

- Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) de modo a serem
encaminhados a setores especificos da organizacao;

- Caréater de solicitacdo de conserto/manuten¢cdo de equipamentos e rotinas de TI,
porém podendo ser utilizado para outros fins;

- Possibilidade de configuragdo permitindo que usudrios externos abram chamados e
estes sejam encaminhados aos setores responsaveis;

- Possibilidade de um usuério que estd no setor que recebe as demandas abrir o
chamado em nome de outro usuério; - Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o chamado
para outros setores da Organizacao;

- Possibilidade de cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

- Vinculo do nimero de patriménio (caso aplicavel), na abertura do chamado técnico;

- Possibilidade de geragéo de folha de rosto na abertura do chamado;

- Possibilidade de anexar arquivos no chamado e em suas movimentagoes;

Possibilidade de inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatacéo
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Parecer

- Médulo de controle de emisséo de pareceres: possibilidade de registro de documento
a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

- Controle automético de numeragdo dos pareceres;- Emissdo de pareceres por
setores e/ou usuarios autorizados;

Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

Processo Administrativo

- Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacgdo, vinculando
um contato para ser parte envolvida em tal,

- Disponibilidade para criacdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitacgao;

- Possibilidade de configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou
diversos;

- Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas;- Possibilidade de configuracéo
de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido;

- Possibilidade do processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacéo, ou seja,
diversos documentos acessorios podem ser "incluidos" na linha do tempo do processo;

- Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

- Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no
Processo administrativo;

- Possibilidade de visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos
incluidos na &rvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico;

- Possibilidade da geracdo da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportagéo
de um Unico arquivo PDF onde as informacdes do processo estdo concatenadas. Em cada pagina do
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arquivo exportado consta um ato, anexo ou mencao de outro documento no histérico. Possibilidade
da colocacao de informacdes no rodapé para facil identificacdo dos contetidos;

- Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando
disponivel);

- Possibilidade de configuragc&o de rota padrdo de aprovacéo e autorizacdo da abertura
do processo administrativo (Termo de abertura);

- Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados setores;

- Possibilidade de configuracao da visibilidade para o ente externo acessar, quando o
processo estiver pronto para ser visualizado, o0 acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir
de um despacho com opcao especifica;

- Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles;

- Possibilidade de geragdo automatica de numeragao para 0 processo por setor, por
assunto, geral para a organiza¢do, manual;

- Possibilidade de configuragdo de numeracdo do processo a partir de padrédo
customizado a ser utilizado pela entidade;

- Colocacédo de campos personalizados na abertura do processo, configuracao inicial;

- Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagédo da
abertura e tramite dos processos;

- Possibilidade da insercéo de prazos dentro dos processos administrativos;

- Possibilidade de gerar outros documentos e utilizar 0 processo administrativo como
base;

- Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos
por setor;

- Possibilidade de configuracdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou
somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda pode
movimenta-lo;

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

- Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em
qualquer de seus atos.

Consulta Prévia de Viabilidade (B)

- Este Modulo auxilia a populacéo e profissionais(arquitetos/engenheiros) a obterem as
informacdes essenciais para a elaboragéo de seus projetos em lotes especificos, que séo os indices
urbanisticos: taxa de ocupacao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de
ocupacéo, areas especificas e outras informac6es que a Organizacao julgar necessério informar.

- Para geragdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais parametros
urbanisticos estejam previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio;

- O Mapa de Consulta de Viabilidade é interativo e online. Para acessa-lo, basta que os
usudrios (externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizacdo no site), cliguem
sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote, podera visualizar os indices urbanisticos e os usos
admitidos para a zona em que esta localizado. Se restar davidas, podem ainda clicar em abrir
protocolo, sera direcionado ao sistema, onde podera selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade,
anexar os documentos obrigatdrios e protocolar seu pedido.

- O mapa de viabilidade funciona junto a Central de Atendimento da Organizacdo e
pode ser acessado por meio de computador, tablet ou smartphone;

- No mapa, suporte a visualizacao hibrida (com informagdes de terreno, vias);

- Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e
legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

- Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na area geogréfica do
municipio, ao clicar no lote, € mostrado informagfes relativas (caso disponivel), como: inscricao
imobiliaria, zona;

- Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informacdes: qual lote é, em
que zona esta, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais
especificacdes; - Para a elaboracdo do Mapa, a Organizacao deverd fornecer os arquivos em formato
DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacdes

(preferencialmente em poligonos), estes dois principais; - Possibilidade na criacdo de
camadas personalizadas, onde € possivel expor o sistema viario, bairros, dados ambientais (rios,
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APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia; - Caso
nao possua os arquivos especificados acima, a Organizacdo pode requerer o desenvolvimento, que
se enquadrara como customizagdo, descrito no item Customizagfes e Integragdes.

Item relacionado ndo possui previsdo de atualizacdo de plano diretor e/ou demais alteracdes
gue modificam as caracteristicas do Mapa ja homologado.

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

- O Médulo de Fiscalizagao consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacao, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Médulo de
Ouvidoria, através de denuncias. - Apés a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os
documentos editados: plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o
processo. - Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

- Possibilidade de gerar em PDF as informacdes condensadas da denuncia;

- Possibilidade de visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

Possibilidade do envio de uma cépia para o requerente ou para terceiro, caso necessario.

Licenca Mensal: Os moédulos descritos neste anexo, serdo disponibilizados prevendo
liberagéo para toda a instituic&o, tendo com base o uso interno, com o0s usuarios cadastrados em seu
organograma.

5.4. Prova de conceito, com todas as funcionalidades;

5.5. Migracao dos dados e arquivos da plataforma anterior para a nova plataforma;
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA
(TIMBRE DA EMPRESA)
CNPJ
INSCRIGAO ESTADUAL
ENDERECO
FONE/E-MAIL DA EMPRESA

PROPOSTA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEPE

Iltem

Quant. Descricao

Valor
Global

Disponibilizagcdo de ferramenta de servigos de
comunicacao eletrédnica (memorando interno, circular
e protocolo online), com instalacdo, suporte técnico e

1 treinamento.

Vélidade da proposta 60 (sessenta dias), incluso todos os insumos.

Local-UF,  (dia) (més) de 2020.

Nome:
(cargo do responsavel da empresa)

Dados da empresa:
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ANEXO IlI

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA PROPOSTA E
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

OBS.: Apresentar fora dos envelopes de proposta e habilitacdo (devera ser
apresentado no momento da entrega dos envelopes)

A
Prefeitura Municipal de Sédo Sepé, RS

Ref.. PREGAO PRESENCIAL n° 12/2020

A empresa ,estabelecida inscrita no CNPJ
sob o n°. declara, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢des
constantes deste Pregdo e anexo, e que atendemos plenamente aos requisitos
necessarios para habilitacdo e proposta e declaramos que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo, nos termos do art. 4°, inciso VII, da Lei n° 10.520, de
17/07/2002.

, de de 2020.

Assinatura:

Razao Social da licitante com carimbo e CNPJ
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ANEXO IV
(Modelo de credenciamento)

OBS.: apresentar fora dos envelopes de proposta e habilitacdo (devera ser
apresentado no momento da entrega dos envelopes)

A empresa estabelecida inscrita no CNPJ n°,
através do presente, credenciamos o(a) Senhor(a) , portador (a) da
cédula de identidade n°. , CPF n°, , a participar da licitacéo

instaurada pelo Municipio de Sdo Sepé - RS, na modalidade de Pregdo Presencial
sob o n® 12/2020, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe
plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa, bem como formular
propostas, lances e praticar os demais atos inerentes ao certame.

, de de 2020.

Assinatura:
Nome legivel do(s) outorgante(s):

OBS.: Ao se utilizar deste modelo, o mesmo devera estar obrigatoriamente
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da
empresa (Contrato Social ou documentacao equivalente, prevista no item 3.4 deste
Edital).
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ANEXO V

Declaragédo de Enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte
(para fins de beneficio das disposices do capitulo v da lei complementar n® 123/06)
ou como cooperativa (nos termos do art. 34 da lei n°. 11.488/07).

OBS.: apresentar fora dos envelopes de proposta e habilitacdo (devera ser
apresentado no momento da entrega dos envelopes)

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ
n°. , por intermédio de seu responsavel (contador ou
técnico contabil) CPF no.
declara, para fins de participacdo na licitagao de n° 12/2020, modalidade de Pregao
Presencial, que:

( ) é considerada microempresa, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar
n°. 123/06;

( ) é considerada empresa de pequeno porte, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123/06;

( ) é cooperativa, tendo auferido no calendario anterior, receita bruta até o limite de
R$ 2.400.000,00 (tendo assim, direito aos beneficios previstos no Capitulo V da Lei
Complementar n.° 123/06)

Declara que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Local e data:
Nome do profissional Contabil:
N°. Registro junto ao CRC:
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ANEXO VI

(Modelo de Declaracdo de idoneidade e de cumprimento ao disposto no inciso
XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal)

OBS.: apresentar dentro do envelope de habilitacado (envelope n° 2)

DECLARACAO

Ref. Ao Pregao Presencial n® 12/2020

, inscrito no CNPJ n°.
, por intermédio de seu representante legal, o (a)
Senhor (a). , portador (a) da
Carteira de Identidade n°. e do CPF n°.
, DECLARA:

a) que sua empresa nao foi considerada inidonea para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, nos termos do inciso 1V, do artigo 87 da Lei n. 8.666/93 e
alteracdes, bem como em cumprimento ao que dispde o paragrafo 2° do artigo 32 da
referida lei. Declaro também, que comunicarei qualquer fato superveniente a entrega
dos documentos de habilitacdo, de acordo com as exigéncias do procedimento
licitatério em epigrafe;

b) o cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao
Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos
e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigcdo de aprendiz, a
partir de 14 anos).

(data)

Licitante
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ANEXO VII
CONTRATO N° /2020

CONTRATO DE ~PRESTAQAO DE SERVICOS QUE ENTRE Si CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SAO SEPE E A EMPRESA .

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5.752/2020
REF.: PREGAO PRESENCIAL 12/2020
HOMOCLOGACAO: __ /  [2016

O MUNICIPIO DE SAO SEPE, pessoa juridica de direito publico, localizado
na Rua Placido Chiquiti, n°. 900, Estado do Rio Grande do Sul, CNPJ n°
97.229.181/0001-64, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor
LEOCARLOS GIRARDELLO, brasileiro, casado, Bidlogo, portador da RG n°.
1012634448 SJS/RS, CPF n° 312.641.070-72, residente e domiciliado na Rua
Antdo de Farias, n°® 892, nesta cidade, de ora em diante denominado de

CONTRATANTE e a empresa , pessoa
juridica de direito privado, com endereco na
, Bairro , CEP:

, (Cidade), __ (UF), inscrita no CNPJ

sobon . . |/ -, Contrato Social devidamente registrado na Junta
Comercial do Estado sob o n° , heste ato

representado pelo seu Saécio o] Senhor (representante legal)
, empresario, portador da Cédula de Identidade n°®
e CPF n° . . - | residente e domiciliado na
, Bairro , cidade de - (UP),
a seguir denominada CONTRATADA, acordam e ajustam o presente Contrato, nos
termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracdes e demais
legislacbes pertinentes, assim como pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigacfes e responsabilidades das partes, de acordo com o edital de
Pregéo Presencial n® 12/2020.

CLAUSULA PRIMEIRA: DOS SERVICOS. A prestacdo de servicos de
Locacéao de Sistema Digital, esta de acordo com a proposta de licenciamento de uso
( ), conforme descricdo constante nas folhas a

, do edital de Pregdo Presencial n°® 12/2020, compreende os Madulos:

CLAUSULA SEGUNDA. O CONTRATANTE pagara a importancia de R$

(quatro reais) por modulo, referente _ usuarios, totalizando o valor de

R$ ( ) mensais, prefazendo o valor
anual global de R$ ( ).

§ 1° - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da respectiva
fatura contendo o valor correspondente ao més em referéncia, visado por servidor
designado;

§ 2° - O repasse sera efetuado até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da

prestacao dos servigos;
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§ 3° - Ocorrendo atraso no pagamento superior a 15 (quinze) dias, sera
aplicado sobre o respectivo valor o IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo)
do IBGE, pro rata, do més anterior.

§ 4°. A Contratante reserva-se o direito de pagar somente pelos Mddulos
implantados, ou a medida que forem sendo implantados.

CLAUSULA TERCEIRA. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo e com
a anuéncia da contratada, nos termos do art. 57, inciso 1V da Lei n° 8.666-93;

§ 1° - No caso de execucgdo contratual ultrapassar o prazo de 12 (doze)
meses serd concedido reajuste ao preco proposto, deduzido eventual antecipagédo
concedida a titulo de reequilibrio econémico-financeiro, tendo como indexador o
IPCA.

§ 2° - Ocorrendo as hipoéteses previstas no artigo 65, inciso Il, alinea “d”, da
Lei n.° 8666/93, ser4 concedido reequilibrio econémico-financeiro do contrato,
requerido pela contratada, desde que suficientemente comprovado, de forma
documental, o desequilibrio contratual.

CLAUSULA QUARTA. Os recursos financeiros que d&do suporte as despesas
deste Processo correrdo a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

Orgao: 03 - Secretaria Municipal de Administrac&o

Unidade: 03 - Secretaria Municipal de Administracao

Atividade: 2.012 CPD. Centro de Processamento de Dados

Cdd. Reduzido: 2318 Manutencao de Software Recurso. 0001 Livre

Categoria econdmica: 3.3.90.39.08.00.00

CLAUSULA QUINTA: DAS PENALIDADES E DOS ATRASOS. Em caso de
inobservancia das condicGes, avencadas neste contrato, a CONTRATADA ficara
Sujeita as seguintes penalidades:

a) A recusa injustificada da contratada em realizar os servicos, aceitar ou
retirar a nota de empenho e/ou a ordem de servico dentro do prazo estabelecido
pelo 6rgdo contratante, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o a multa que serd igualo ao valor adicional que desembolsara o érgao
para adquirir o mesmo bem ou servico em condicBes mais onerosas;

b) executar ¢ contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a
eXxecucao e sem prejuizo ao resultado: adverténcia,

C) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 10 (dez) dias,
apos os quais sera considerado como inexecucdo contratual: multa diaria de 0,5%
sobre o valor atualizado contrato;

d) inexecucao parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar
com A Administracdo pelo prazo de 1 ano e multa de 8% sobre o valor
correspondente ao montante do contrato;
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e) inexecucao total do contrato: suspenséao do direito de licitar e contratar com
a Administracao pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do
contrato;

f) causar prejuizo material resultante diretamente de execuc¢do contratual:
declaracdo de inidoniedade cumulada coma suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracao Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o
valor atualizado do contrato.

CLAUSULA SEXTA. As penalidades serdo registradas no cadastro da
contratada, quando for o caso.

CLAUSULA SETIMA. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administrac&o
enquanto pendente de liquidacéo qualquer obrigacao financeira que for imposta ao
fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
a) Este contrato podera ser rescindido de acordo com art. 78, 79 e 80 da Lei
federal n° 8.666/93.

b) A rescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da
contratacao, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, bem como na
assuncéo do objeto do contrato pela CONTRATANTE na forma que a mesma
determinar.

CLAUSULA NONA. Os precos permanecerao irreajustaveis.

CLAUSULA DECIMA- A troca eventual de documentos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sera feita através de protocolo. Nenhuma outra
forma seré considerada como prova de entrega de documentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O presente Instrumento Contratual rege-se
pelas disposicdes expressas na Lei n° 8.666/93 e pelos preceitos de direito publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Fica eleito o foro da Comarca de S&o Sepé
para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente Contrato,
que serd impresso em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas para que surtam seus legais e juridicos efeitos.

Gabinete do Prefeito Municipal, em de de 2016.
LEOCARLOS GIRARDELLO NOME REPRESENTANTE
PREFEITO MUNICIPAL NOME EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
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MUNICIPIO DE SAO SEPE
AVISO DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2020

O MUNICIPIO DE SAO SEPE, comunica aos interessados que se encontra
aberta a Licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, cujo objeto € a “contratacao
de empresa especializada para disponibilizacdo de ferramenta de servicos de
comunicacdo _eletrbnica _(memorando interno e protocolo online) para
administracdo municipal”, sendo a data de abertura das propostas no dia
09/11/2020, as 10 horas. O Edital se encontra a disposi¢cdo nesta Prefeitura e no site
WWW.Saosepe.rs.gov.br.

Gabinete do Prefeito Municipal, em 23 de outubro de 2020.

LEOCARLOS GIRARDELLO
Prefeito Municipal

PUBLIQUE-SE:
Publicado no Mural Oficial,
conforme Lei n° 3.303, de 20.4.2012.
em / 12020.
Rua Placido Chiquiti, n® 900 — Cx. Postal: 158 — CEP: 97340-000 37

FONES: (55) 3233-1088, 3233-1535, 3233-1600, 3233-2281 e 3233-1919


http://www.saosepe.rs.gov.br/

